POKYNY PRE POISTENEHO

Aby ste boli maximalne spokojny so sluzbami naSej spolocnosti, pripravili sme pre Vas Pokyny, v stlade s ktorymi doporucujeme
postupovat’' v zaujme Co najrychlejSieho a bezproblémového poskytnutia pomoci a poistného plnenia.

AKO KONTAKTOVAT A POUZIT ASISTENCNU SLUZBU TRAVEL GUARD

V pripade ochorenia, Urazu i inych touto poistnou zmluvou krytych poistnych udalosti Vam poskytne pomoc v zahrani¢i nasa
asistencna sluzba TRAVEL GUARD. Pod pojmom asistencna sluzba sa rozumie organizacna a konzultatna pomoc pri odstranovani
nasledkov poistnej udalosti v mieste Vasho zahrani¢ného pobytu. Asistencna sluzba TRAVEL GUARD je pripravend Vam pomoct
nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, na ktoromkol'vek mieste sveta. V3etky centrd TRAVEL GUARD si moderne vybavené,
pracuju v nich kvalifikovani lekari, pravnici a vykonny personal, hovoriaci svetovymi jazykmi.

Pre VaSe potreby je najvhodnejSie kontaktovat’ asistenénl sluzbu v Prahe ( moznost’ pouzit’ slovensky aj svetové jazyky ).

Kontaktné telefonne cislo je nasledujuce:

+420 225 341 157

TRAVEL GUARD mozZete kontaktovat’ osobne alebo prostrednictvom inej osoby ( lekar, oSetrujuci, spolucestujlci a pod. ) na hore
uvedenom telefonnom Cisle. V pripade nldze je mozné volat’ na Ucet volaného. Pri styku s TRAVEL GUARD budete poziadany o
informécie, ktoré sa tykaju poistnej udalosti, a preto sa na tento rozhovor pripravte dopredu. VaSe spravne a presné odpovede
urychlia rieSenie vzniknutej situdcie. Budl od Vas Ziadat’ predovsetkym tieto informécie:

o
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» meno a priezvisko poskodenej osoby,

Cislo poistnej zmluvy, nazov poistnika

informécie o poistnej udalosti,

ak ste boli oSetreny alebo hospitalizovany - popis diagndzy ( pripadne aj jej Cislo ) a spojenie na oSetrujuceho lekéra alebo
nemocnicu, v ktorej ste bol oSetreny alebo ste hospitalizovany.
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V pripade nudze je poisteny povinny ihned’ kontaktovat’ asistencnu sluzbu, a to osobne, pokial' mu to zdravotny stav dovoluje,
alebo prostrednictvom oSetrujiceho lekdra, spolucestujuceho alebo rodinného prislusnika, aby mohol byt zvoleny ¢o najucinnejsi
postup pomoci. Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti dodrZiavat’ pokyny asistencnej sluzby a fiou urcenych os6b,
najmé Co sa tyka lieCenia, prepravy, repatriacie, hlasenia udalosti policii alebo inym organom, uplatnenia si naroku na nahradu
Skody voci Skodcovi a je povinna dat’ svoj sthlas k uvedenému, i uz Ustne alebo pisomnou formou, ak si to okolnosti vyzaduju. V
pripade, ak poistend osoba nesplni uvedené povinnosti poistoviia nie je povinna pinit. Poistoviia neuhradi lietebné naklady a
asistencné sluzby, ktoré boli vynalozené v rozpore s doporucenim alebo pokynmi asistencnej sluzby, ani lieCebné naklady a
asistencné sluzby prevysujlce Ciastku 332 EUR (10 000 Sk), pokial’ boli vynaloZené bez jej predchadzajlceho sthlasu.

AKO POSTUPOVAT PRI POISTNEJ UDALOSTI:
Pri kaZdej skode je potrebné zabezpecit’ informacie o osobe, ktora za skodu zodpoveda.

Lekarske oSetrenie:

e  Pri beznych ambulantnych oSetreniach vyzaduji niektori zahrani¢ny lekari platby v hotovosti. Uschovajte si preto vSetky
originaly lekarskych sprav a uctov vyplatenych v hotovosti. Ak nie ste schopny tieto UCty uhradit/, kontaktujte TRAVEL GUARD.
Asisten¢nu sluzbu kontaktujte vzdy v pripade naroénych ambulantnych vykonov alebo hospitalizacie. Ak pride k hospitalizacii,
musite informovat’ TRAVEL GUARD okamzite po prijati do nemocnice.

e  TRAVEL GUARD prijme a preda rodinnym prislusSnikom urgentné spravy, ktoré stvisia so zdravotnym stavom poisteného. Ak
bude Vas zdravotny stav umoZiiovat’ alebo vyZadovat' prevoz do krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, ktorej ste obanom,
TRAVEL GUARD zaisti Vasu prepravu. Ak utrpite smrtel'ny Uraz TRAVEL GUARD zaisti prevoz Vasich pozostatkov.

Pravna pomoc a kaucia:
eV pripade Vasho uvéznenia alebo hrozby uvéznenia v dosledku automobilovej nehody kontaktujte ihned” TRAVEL GUARD. Ta

Vam zaisti prdvnu pomoc a pozicku na kauciu.

Zodpovednost' za skodu:

e Ak nastane poistna udalost’, ktora by zahrifiovala Skodu na majetku ¢i zdravi inych os6b, okamzite kontaktujte TRAVEL GUARD.

e Bez vyslovného suhlasu poistovne nesmiete urobit’ Ziadne priznanie zodpovednosti, ponuku, sfub alebo vykonat’ platbu. Ak
utrpi poistovina ujmu v dosledku neskorého hlasenia poistnej udalosti, stracate narok na akékolvek poistné plnenie. Pri
obhajobe alebo sidnom vymahani naroku ste povinni poskytnut’ poistovni vSetky informacie a doklady, ktoré mate k dispozicii.

Strata a poskodenie batoziny:

e Ak Vasa batoZina alebo osobné veci, ktoré st Vasim majetkom a sprevadzaji Vas na ceste, budu poskodené alebo stratené,
musite okamzite podniknGt’ kroky na ochranu, zachranu alebo znovu ziskanie Vasho majetku. Musite okamzite oznamit’ Skodu
dopravcovi alebo uschovavatel'ovi, ktory za stratu / poSkodenie zodpoveda a vyzadovat' spisanie protokolu a uplatnit’ ndhradu
Skody. V pripade lipeZe alebo kradeze informujte policiu a Ziadajte spisanie protokolu.



Zdrzanie cesty pri ceste lietadlom, zdrzanie batozZiny pri pouziti leteckej prepravy:

e Ak pocas cesty pri pouziti leteckej prepravy dodjde k zdrzaniu letu alebo k zdrzaniu batoziny na dobu dlhSiu ako je uvedené v
poistnej zmluve je potrebné, aby ste o tejto skutoCnosti informovali leteckého prepravcu a vyZiadal si o tejto skutoCnosti
potvrdenie. VSetky naklady, ktoré Vam vznikli v stvislosti s uvedenym zdrzanim je potrebné vydokladovat’ origindlmi tctov.

AKO OZNAMIT POISTNU UDALOST

Svoj narok na likvidaciu poistnej udalosti musite vzdy ohlasit’ pisomnou formou a to vyplnenim formuldra , Ozndmenie poistnej
udalosti, ktoré je sucCast'ou poistnej zmluvy, alebo ho dodatocne ziskate priamo u poistitela. PreCitajte si pozorne VSeobecné poistné
podmienky Vasej zmluvy, zhromaZdite pozadované doklady uvedené v tomto dokumente a postupujte presne podla ich znenia.
Oznamenie poistnej udalosti musi byt’ urobené bez zbytocného odkladu, len ¢o to okolnosti umoznia .

Formular spoloCne s originalmi pozadovanych dokladov odoslite na adresu poistitela:

Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka poist'ovne z iného clenského statu)
oddelenie likvidacie poistnych udalosti,

AC Diplomat

Palisady 29

811 06 Bratislava

AKE DOKLADY SU POTREBNE K UPLATNENIU NAROKU NA NAHRADU SKODY:
Lekarske oSetrenie, bez hospitalizacie

a) lekarska sprava popisujica ochorenie / zranenie, priebeh liecby, ¢islo diagnézy;
b) originaly Uctov za oSetrenie a lieky pre danu Skodu

Skoda na batoZine

a) popis okolnosti straty, kradeze alebo poskodenia batoziny alebo osobného majetku;

b) protokol o strate / poskodeni batoziny vyplneny dopravcom alebo osobou zodpovedajlicou za stratu / poSkodenie u ktorych ste
uplatnili poZiadavku na nahradu skody;

c) kopie cestovnych dokladov (letenky, cestovné listky);

d) zaverenu policajnt spravu alebo protokol vztahujlci sa k strate / krddezi / poSkodeniu Vasho osobného majetku;

e) v pripade, Ze vec je zni¢end, vyjadrenie opravcu, o tom Ze ju nie je mozné opravit

f)  Uctenky za opravu poskodenej batoZiny / veci;

g) Cestné prehlasenie, kedy / kde bola batoZina / veci zakipené a pokial’ je to mozné aj originaly Uctov k tymto dokladom.

Akékol'vek pInenie, ktoré Vam poistioviia vyplati bude rozdiel po od¢itani sumy uhradenej dopravcom alebo inou zodpovednou
osobou.

Zodpovednost’ za Skodu / nehoda

a) podrobny popis okolnosti Skody / nehody a mena a kontakt na pripadnych svedkov;
b) policajna sprava / Uradny protokol / sudne rozhodnutie tykajlce sa Skody / nehody;
c) dokumenty preukazujlice totoznost’ ktorejkol'vek a vSetkych opravnenych osob

d) pisomny narok na ndhradu Skody vyplneny poskodenym

ZdrZanie cesty pri ceste lietadlom, zdrZanie batoziny pri pouziti leteckej prepravy

a) kopie cestovnych dokladov (letenky, cestovné listky, batozinové listky);

b) potvrdenie od leteckého prepravcu o zdrzani letu s uvedenim dizky zdrzania
c) potvrdenie od leteckého prepravcu o zdrzani batoZiny

d) potvrdenie o vrateni batoziny s uvedenim datumu a Casu dorucenia

e) origindly Uctov za ndklady spojené so zdrzanim letu / batoziny

Poistovia si moze vyZiadat’ aj d'alSie dokumenty potrebné k likvidacii Skody. V pripade potreby sa obratte na poistoviiu pisomne,
telefonicky alebo faxom: Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka poistovne z iného clenského Statu), AC Diplomat - Palisady 29, 811
06 Bratislava, tel.:++421-2-5910 2111, fax: ++421-2-5910 2180



